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 fehr bietet innovative Lager-
lösungen aus einer Hand. Entwickelt 
mit langjähriger Erfahrung und  
der Bereitschaft, immer wieder neue 
Wege zu gehen.

Seit 1949 ist fehr der Schweizer Experte 
für  Lagerlogistik. Als Innovationsführer 
steht fehr für ausgefeilte, kundenbezogene 
Logistikkonzepte aus einer Hand – in einer 
Umsetzungsqualität, auf die Sie sich zu 100 % 
verlassen können.

Ursprünglich für Lang- und Flachgüter im 
Stahlhandel entwickelt, sind die Lager-
lösungen aus dem Hause fehr heute in allen 
Branchen zu Hause. Von der Standardanwen-
dung bis zum komplexen prozessintegrierten  
Gesamtkonzept entwickeln unsere Ingenieu-
re passgenaue  Lösungen für unterschied-
lichste  Bedürfnisse.

Die Nähe zu unseren Kunden und die Identi-
fikation mit den jeweiligen Anforderungen 
sind dabei unsere wichtigsten Erfolgsfak-
toren. Mit dem Hauptsitz in Winterthur und 
den deutschen Standorten in Ubstadt-Weiher 
und Langenfeld sind wir optimal positioniert. 
Seit 2017 ist fehr auch in den USA in Charlotte 
(North Carolina) vertreten.  
Mit einer Vielzahl von hoch qualifizierten 
Fachleuten wie  Ingenieuren, Servicetechni-
kern oder IT-Spezialisten sind wir jederzeit 
dort vor Ort, wo wir gebraucht werden. 

Unser Massstab ist der Nutzen  unserer  
Produkte und Leistungen für unsere 
Kunden – genauso wie das Vertrauen, das 
Sie uns entgegenbringen. Denn darauf bauen 
unsere langjährigen Kundenbeziehungen auf.

1949
Hans Fehr gründet ein 

Ingenieurbüro mit Fokus auf 
Logistiklösungen für Langgüter.

1970
Mit einem innovativen 

Gleitsystem für Kassetten im 
Regal entwickelt fehr die Basis 

für das noch heute führende 
fehr honeycomb.

1972
Ein revolutionäres 

Greifersystem garantiert 
schonendes Materialhandling 

durch kraftschlüssige 
Bewegungsabläufe.

1974
Das erste Regalbediengerät mit 
zwei Auszugsvorrichtungen für 
Kassetten im Stahlhandel geht 
bei der Carl Spaeter GmbH in 

Betrieb. 

1983
Satellitentechnik ermöglicht 

erstmals Materialhandling ohne 
Ladeträger.

1993
Das erste vollautomatische 
Picksystem wird von fehr 

entwickelt und in Schweden 
installiert.

2007
Der fehr multi tower wird ins 
Sortiment aufgenommen und 
die fehr automation GmbH in 
Frankfurt am Main (D) wird 

gegründet.

2012
Mit fehr wms wird eine eigene 
Softwarelösung implementiert. 

2014
Erstmals ist die 

computerbasierte Simulation 
des Materialflusses basierend 

auf Kundendaten inhouse 
möglich.

2015
Gründung der eigenen 

Fertigung (fehr Lagerlogistik 
GmbH) in Ubstadt- 

Weiher (D).

2017
Gründung unserer 

Niederlassung in den USA, 
Charlotte (North Carolina).

2018
Integration Skyline  

Parking (automatische 
Parksysteme APS).

2019
Markteinführung von autarker 

Materialbevorratung inkl. 
Rohr-/Stabvereinzelung – 

eingebunden in 
Bearbeitungsmaschine  
und vollintegriert in fehr  

multi tower.

2020
Maik Ott wird neuer 
Geschäftsführer der  

Fehr Group AG. 
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4 5 Auf die Funktionalität Ihrer 
Lageranlage müssen Sie sich 
jederzeit verlassen können. Ein 
adäquates Lifecylce Management 
mit regelmässigen Wartungen 
und massgeschneiderten 
Serviceleistungen unterstützt Sie 
dabei, die Rentabilität Ihrer Investition 
dauerhaft zu sichern.

 Die fehr Serviceleistungen sind 
modular aufgebaut. Damit können 
Sie jeweils jene Serviceleistung, die 
Sie tatsächlich brauchen, individuell 
untereinander kombinieren. Zusätzlich 
besteht die Möglichkeit, einen für Sie 
massgeschneiderten Servicevertrag 
zusammenzustellen.

Der Technische Service & Support der Fehr 
Lagerlogistik AG betreut Ihre Anlage von der 
Montage über die Inbetriebnahme bis hin zu 
einer späteren Modernisierung. Ob Mechanik, 
Steuerungstechnik oder Lagerverwaltungs-
software, ob via Remote, bei Ihnen im Betrieb 
oder an der Hotline: Wir sind Ihr Ansprech-
partner in allen After-Sales-Belangen und 
gewährleisten die fachgerechte technische 
Betreuung Ihres fehr Produktes.  
 
Dafür investieren wir laufend. In das Know-
how unserer Mitarbeiter, in unsere Infrastruk-
tur – und damit in Ihre Zufriedenheit. Ihre 
Anregungen helfen uns dabei, Ihren zu Recht 
hohen Ansprüchen noch besser gerecht zu 
werden.

Unsere Technische Service & Support Orga-
nisation ist so aufgebaut, dass von der Inbe-
triebnahme bis zur Regalprüfung alle für ein 
optimales Lifecycle Management relevanten 
Prozesse von einem Team abgedeckt werden. 
Für Sie bedeutet das Transparenz, wenige An-
sprechpartner und kurze Wege. Und für Ihre 
Anlage bedeutet es eine verlängerte Lebens-
dauer und eine stabile Wertsicherung.

Lifecycle Management

Service Portfolio

fehr Technischer Service und Support
+41 (0) 52 260 56 36
support@fehr.net

fehr WMS Spezialisten
+41 (0) 52 260 56 80
wmssupport@fehr.net

fehr Ersatzteile Management
+41 (0) 52 260 56 36
parts@fehr.net Mehr Infos zum fehr Support



76 Services

Grundlegende Serviceleistungen sind beim Kauf Ihrer fehr Anlage bereits „inklusive“ und 
daher für Sie kostenlos. Von der Montage bis hin zur Inbetriebnahme und während des 
gesamten Nutzungszeitraums sind wir da, wenn Sie uns brauchen. So können Sie bei-
spielsweise auf ein dichtes Netz an Servicestellen und ein effizientes Ersatzteil- 
Managment zurückgreifen.

Über die Standard Services hinaus stehen wir Ihnen auch bei allen weiteren Fragen und 
Problemen mit Lösungen und Antworten zur Seite. Sei es ein zusätzliches Training, eine 
Reparatur oder der Umbau Ihrer Anlage: Mit unseren individuellen Services unterstützen 
wir Sie dort, wo Sie es brauchen.

Individuelle Services stehen Ihnen  
jederzeit zur Verfügung. 

Mit gezielten und 
kompetenten Trainings 
durch unser Schulungsteam 
vertiefen Sie das Wissen 
Ihrer Mitarbeitenden oder 
schulen neues Personal.

Zukunftsweisende 
Modernisierungen schützen 
Ihre Investition und 
garantieren einen sicheren 
Betrieb für weitere Jahre. 

Sie wollen Ihren Produktions-
standort verlagern? 
Auch hierbei sind wir Ihnen 
mit unserer Erfahrung gerne 
behilflich.

Wir unterstützen Sie bei 
der Änderung und der 
technischen Umsetzung 
von Arbeitsabläufen und 
Prozessen.

TRAINING- 
SCHULUNG

STANDORT-
WECHSEL

ANLAGEN-
MODERNISIERUNG

UMBAU UND
ERWEITERUNG

Ob geplant oder ungeplant – 
schnell und fachgerecht 
ausgeführte Reparaturen sind 
für uns selbstverständlich.

Betreuung Fernwartungs-
zugriff von fehr zu Kunde

Mit unserem Ersatzteile-
Management stellen wir 
sicher, dass Sie die richtigen 
Ersatzteile und Ressourcen 
zur richtigen Zeit am 
richtigen Ort haben. Wir 
stellen für Sie gerne ein für 
Ihre Anlage abgestimmtes 
Ersatzteil-Paket zusammen.

Wir bauen Ihre Anlage 
mit unserem geschulten 
Personal auf. Dies 
garantiert eine reibungslose 
Inbetriebnahme.

Unsere Techniker stehen 
Ihnen während der ersten 
Produktionszeit mit Rat und 
Tat zur Seite.

Unser dichtes Service
netzwerk deckt Europa, 
Kanada und die USA ab und 
ermöglicht dadurch rasche 
Einsätze vor Ort.

MONTAGE, TRAINING, 
INBETRIEBNAHME

PRODUKTIONS-
BEGLEITUNG

SERVICESTÜTZPUNKTE
EUROPA UND USA

ERSATZTEIL-
MANAGEMENT

Die Einzelmodule können zu einem massgeschneiderten 
Servicevertrag kombiniert werden.

REPARATUR-
SERVICE

VPN
MONITORING



98  Serviceverträge

Lassen Sie die Module für Ihren Servicever-
trag nach Ihren Bedürfnissen zusammenstel-
len. Bei Bedarf können Sie übrigens jederzeit 
Module ergänzen.
 
Als Vertragskunde profitieren Sie von 
schnellerem Service. Ihr Wartungsbudget ist 
vorausplanbar. Und Sie sparen bei den Stun-
densätzen, weil wir wirtschaftliche Vorteile  
an Sie weiter geben. 

–	 �Schnellere Reaktionszeiten 
Telefon, E-Mail und 
Remote

–	 �Schnellere Verfügbarkeit 
des Technikers

–	 �Kostengünstiger als nur 
Hotline nach Aufwand

–	 �Schnellere 
Ersatzbereitstellung

–	 �Günstigerer Stundensatz 
für Reparaturen und 
Wartung

–	 �Bevorzugung bei Einsätzen 
an Wochenenden und 
während Nachtschichten

–	 �5% Rabatt auf alle 
Ersatzteile

–	 �Als kostengünstige 
Ergänzung zur 
mechanischen Wartung

–	 �Zur Überprüfung 
des eigenen 
Wartungspersonals

–	 �Regal (und PSA) mit einem 
Service

–	 �Keiner kennt die Anlage 
besser als wir

–	 �Kein administrativer 
Aufwand seitens Kunde, 
Terminüberwachung fehr

–	 �Wir kümmern uns um alles

–	 �Keine variablen Kosten

–	 �Alle Vorteile der Module 
Basic Support und 
Mechanische Wartung

–	 �Schnellere Reaktionszeiten 
Telefon, E-Mail und 
Remote

–	 �Höhere Verfügbarkeit der 
Anlage

–	 �Pflege der Testsysteme für 
schnellere Fehlerbehebung

–	 �Monitoring des Systems 
durch automatisierte 
und manuelle 
Beobachtungssysteme

–	 �Erhöhte Betriebssicherheit 
durch Kontrolle 
der Datenbank und 
Systemleistung

–	 �Proaktive Softwarewartung 
im laufenden Betrieb

BASIC
SUPPORT

FUNKTIONS- UND 
SICHERHEITSPRÜFUNG

MECHANISCHE
WARTUNG

REGALPRÜFUNG
NACH DIN 15635

VERLÄNGERUNG DER 
GEWÄHRLEISTUNG

WMS
SUPPORT

WMS
WARTUNG

Unsere Einzelmodule

Kosten und Wochenende Cost Saver Alles aus einer Hand

Fixes Budget / Sorglos Reaktion / Verfügbarkeit Sicherheit / Früherkennung

Reaktion / Verfügbarkeit

Ihre Vorteile:

	 Individuell kombiniert

	 Anlagenspezifisch

	�� Bevorzugte Betreuung

	�� Vergünstigte Stundensätze

	� Regelmäßige Prüfung   
des Anlagenzustandes

	� Planbarkeit des Wartungsbudgets



10 11 Kombinationsmöglichkeiten

Die meisten fehr Servicemodule sind unabhängig von 
einem Servicevertrag. Gewisse Leistungen jedoch be-
nötigen bestimmte Voraussetzungen. Dies betrifft vor 
allem die Verlängerung der Gewährleistung, die wir nur 
dann zusichern können, wenn ein grundlegender Support 

gesichert ist und regelmässig Wartungen durchgeführt 
werden. Auch die Funktions- und Sicherheitsprüfung 
sowie die Regalprüfung nach DIN 15635 setzt den Basic 
Support voraus. Alle anderen Servicemodule sind auch 
einzeln erhältlich.

BASIC
SUPPORT

VERLÄNGERUNG DER 
GEWÄHRLEISTUNG

FUNKTIONS- UND 
SICHERHEITSPRÜFUNG

MECHANISCHE
WARTUNG

REGALPRÜFUNG
NACH DIN 15635

WMS
SUPPORT

WMS
WARTUNG

Kombinierbare Einzelmodule
mit Servicevertrag Vorraussetzungen

Verfügbar nach Aufwand
ohne Servicevertrag

Sollte es dennoch einmal zu einer Abweichung kommen, sind Sie mit 
dem fehr Serviceangebot bestens abgesichert. Unser Modulprinzip 
ermöglicht die optimale Lösung für Ihre Sicherheitsansprüche und 
berücksichtigt u. a., ob Ihre Produktion mit Schichtbetrieb arbeitet, Sie 
über eigenes Wartungspersonal verfügen und wie lange Sie im Falle 
des Ausfalles auf Ihre Anlage verzichten können. Durch ein mass-
geschneidertes Wartungspaket können Sie zuverlässig unerwartete 
Ausfälle und damit Verluste vermeiden und die Betriebssicherheit 
konstant erhöhen.

+	� Systematisches Entdecken  
und Verbessern bezüglich Verlusten

+	 Ständige Verbesserungen

+	 Nachhaltiges Investment für die Anlage

+	� Hohe Betriebssicherheit

+	� Hohe Produktivität

+	� Feste Budgetkosten

-	� Risiko systematischer Fehler  
und finanzieller Verluste

-	� Keine laufenden Verbesserungen  
der Anlage

-	� Unsicheres Investment der Anlage

-	� Hohes Risiko bezüglich Sicherheit

-	� Risiko finanzieller Verluste  
durch Stillstand

-	� Unbekannte Unterhaltskosten

 Risikoverteilung 
Regelmässig überprüft und 
gewartet sind fehr Anlagen 
äusserst zuverlässig und 
langlebig.
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BASIC
SUPPORT

FUNKTIONS- UND 
SICHERHEITSPRÜFUNG

MECHANISCHE
WARTUNG

REGALPRÜFUNG
NACH DIN 15635

WMS
SUPPORT

Kein Servicevertrag

VERLÄNGERUNG DER 
GEWÄHRLEISTUNG

WMS
WARTUNG

BASIC
SUPPORT

FUNKTIONS- UND 
SICHERHEITSPRÜFUNG

MECHANISCHE
WARTUNG

REGALPRÜFUNG
NACH DIN 15635

WMS
SUPPORT



12 13 Wertermittlung Für eine 
einfache Inanspruchnahme und 
Abwicklung basiert ein Grossteil 
der fehr Servicemodule auf 
Flatrate-Modellen.

 Ihr individuelles Servicepaket

Unterschiedliche Varianten in den Modulen 
schaffen den nötigen Spielraum, um Ihre jeweiligen 
Betriebsanforderungen unter Berücksichtigung Ihres 
individuellen Budgets zu erfüllen.

Haben Sie Fragen oder sind Sie unsicher,  welches denn nun das für Ihre Anforderungen geeignete Servicepaket ist? 
Gerne beraten wir Sie bei der Auswahl in einem persönlichen Gespräch.

–	� Basic pro Monat 
Montag – Freitag 
08:00 – 17:00

–	�� Advanced pro Monat 
Montag – Freitag 
06:00 – 22:00

–	� Kein Vertrag 
Kosten pro Fall plus 
Arbeitszeit

–	� Kalkulation nach 
Komplexität der Anlage

–	� Kalkulation nach Tag/
Nacht/Samstag/Sonntag

–	� Kalkulation nach 
Häufigkeit

–	� Stundensatz

–	� Kalkulation nach 
Komplexität der Anlage

–	� Nur in Verbindung mit 
anderen Modulen

–	� Stundensatz 

–	� Basic pro Monat nach 
Komplexität der Software 
Montag – Freitag 
08:00 – 17:00

–	� Advanced pro Monat nach 
Komplexität der Software 
Montag – Freitag 
06:00 – 22:00

–	�� Kein Vertrag – Kosten pro 
Fall plus Arbeitszeit

VERLÄNGERUNG DER 
GEWÄHRLEISTUNG

WMS
SUPPORT

WMS
WARTUNG

Wochenende

Wochentags

Nachtschicht

–	 �Kalkulation nach 
Komplexität der Anlage

–	 �Kalkulation nach Tag/
Nacht/Samstag/Sonntag

–	 �Kalkulation nach 
Häufigkeit

–	 �Stundensatz 

–	 �Kalkulation nach 
Komplexität der Anlage

–	 �Kalkulation nach Tag/
Nacht/Samstag/Sonntag

–	 �Stundensatz 

–	� Flat pro Monat

MECHANISCHE
WARTUNG

BASIC
SUPPORT

WMS
SUPPORT

VERLÄNGERUNG DER 
GEWÄHRLEISTUNG

REGALPRÜFUNG
NACH DIN 15635

FUNKTIONS- UND 
SICHERHEITSPRÜFUNG

WMS
WARTUNG

BASIC
SUPPORT

MECHANISCHE
WARTUNG

FUNKTIONS- UND 
SICHERHEITSPRÜFUNG

REGALPRÜFUNG
NACH DIN 15635

Montag – Freitag 
08:00 – 17:00

Montag – Freitag 
06:00 – 22:00

1 x pro Jahr

2 x pro Jahr

3 x pro Jahr

Wochentags

Nachtschicht

Wochenende

2 x pro Jahr

3 x pro Jahr

Wochentags

Nachtschicht

Wochenende

1 x pro Jahr

Via RemoteIndividuelle Anfrage
Montag – Freitag 
08:00 – 17:00

Montag – Freitag 
06:00 – 22:00



EUROPA

DEUTSCHLAND
Stappert Bönen
Aesculap Tuttlingen
Eisen Pfeiffer Stockach
WMH Essen
Wieland Prometa Düsseldorf 
Landefeld Kassel
Lenz Vogelsdorf
Neher Frittlingen
Bikar Production
Korbussen
Gugelfuss Elchingen
Pfeiffer Vakuum Asslar 
Kannegiesser Augsburg 
P. T. Post Langenfeld 
Hörmann Ichtershausen 
Conergy Rangsdorf
Ensinger Cham
Karsten Stahlhandel 
Grevenbroich
Wegener Paderborn
Kastens & Knauer Lilienthal 
Thies Coesfeld
Stahlkontor Bad Oeynhausen

Inometa Herford
J. N. Kreiller Traunstein
Dörrenberg Edelstahl Wiehl
Voss Edelstahl Neu Wulmstorf
Schütt Hamburg
Schüco International  
Weißenfels
Von Aschenbach & Voss Krefeld
Koenig & Bauer Würzburg
Stinnes Stahl Bremen
Arnold Lammering Papenburg
MECU Velbert
Klöckner Stahlhandel Nürnberg
Remag Nürnberg
G. Elsinghorst Bocholt
Hagelauer Dewald Pleidelsheim
Hörmann Brockhagen
Hydro Building Systems 
Germany GmbH Gerstungen
Carl Spaeter Viernheim
thyssenkrupp Schulte Bielefeld
Freiburger Stahlhandel 
Freiburg i. Br.
Schüco International 
Borgholzhausen 
Schüco International Bielefeld

Multivac S. Haggenmüller 
Wolfertschwenden
Von Aschenbach & Voss Krefeld 
Schüco International 
Groß-Rohrheim
Carl Spaeter Stuttgart
Schüco International Wertingen 
Heinrich Schütt Hamburg 
Alumeco Service Coswig 
Aperam Haan
EISEN + BAUSTAHL Wettringen
Lauber Fensterbau Singen
Paul Vahle GmbH & Co. KG 
Kamen
Aug. Heseding GmbH Lohne

FINNLAND
BE Group Lahti
Onninen Hattula
Starckjohann Turku
Meyer Turku

SPANIEN
Schüco Valdemoro
Extrual Albacete
Aceros Abadiño
Transmesa Barcelona
Aceros Abrera Barcelona

SCHWEIZ
Mueller Langenthal 
Wieland Metalix Bellach
Leimholz Haag Steinach 
Kiener + Wittlin 
Münchenbuchsee
R&G Skyframe Frauenfeld 
OPO Oeschger Kloten 
von Arb Neuendorf 
Baumgartner Hagendorn 
4B Emmen
Weber Stahl Chur 
Rekag Nebikon
Spaeter Sins
Debrunner Acifer Romandie 
Crissier 
Pestalozzi Dietikon 
Schmidlin Aesch
RUAG Emmen
Jansen Oberriet
Piatti Dietlikon 
stürmsfs ag Goldach 
Hans Kohler AG Dietikon

Referenzen

POLEN
IMS Stalserwis Gliwice 
Moris Krakau

TÜRKEI
ASAŞ Alüminyum Adapazari

SCHWEDEN
Valbruna Nordic Karlstad
SAAB Automobile Trollhättan
Sandvik Steel Sandviken

FRANKREICH
DCN Brest Naval 
Aubert & Duval Heyrieux 
IMS France Bruyères-sur-Oise 
Aerospatiale Nantes 
Schüco International
Le Perray-en-Yvelines

DÄNEMARK
Vattenfall Odense
Alumeco Odense
Inox Stål Ry

GROSSBRITANNIEN
Veka Burnley
Schüco International  
Milton Keynes
George Fischer Coventry
Harland & Wolff Belfast

LUXEMBURG
Gilbert Luxemburg
Tarkett Sommer Wiltz

BELGIEN
Mariasteen Gits
Gilbos Herdersem-Aalst 
Lecot Heule
Henco Herentals
FN Herstal Herstal 
Renson Nazareth

ÖSTERREICH
Pankl Kapfenberg
RSF Tarsdorf
Wiener Linien Wien 
Flughafen Wien 
Papierfabrik Wattens 
Eisen Wagner Ried/Innkreis 
Internorm Traun 
Piesslinger Molln
Jenni Satteins

NIEDERLANDE
Paul Meijering
Zaltbommel 
O.D.S. Ridderkerk

PORTUGAL
Facmil Lissabon

ITALIEN
Grohe Brunico

NORWEGEN
Kongsberg Maritime Horten

TSCHECHIEN
Severočeské doly a.s.  
Kadan-Tušimice
Kondor Prag

SLOWENIEN
Krka Nove Mesto

WELTWEIT

BRASILIEN
Marina do Brasil
Rio de Janeiro

INDIEN
Viraj Profiles Tarapur

ISRAEL
Raphael Haifa
Klil Karmiel

KANADA
Scot Industries Cambridge 
Hydra Dyne Technology Inc. 
Ingersoll
Annexair Drummondville

MEXIKO
Fischer Mexicana (Anlage 1+2) 
San Luis Potosi

USA
Palmer-Shile Detroit
Scot Industries Inc. Talladega 
Scot Industries Inc.  
Golden Valley
Triple S-Steel Denver 
Trumpf/EMIT Technologies 
Sheridan
Tube Service Co. 
Santa Fe Springs, CA

VENEZUELA
Ferrum C.A. Caracas

RUSSLAND
Bolschoi Theatre Moskau 
RTK St. Petersburg

AUSTRALIEN
Oxworks Crestmead



16 Aus Ideen werden Lösungen  
mit Schweizer Präzision: fehr bietet 
ein breites Spektrum an Lösungen 
und Dienstleistungen – alles aus 
einer Hand.

_	Langgut- und Blechlager
_	Fördertechnik
_	Industriepaternoster
_	Handling-Systeme
_	Sonderkonstruktionen
_	Materialflussanalysen
_	Industrielle Automatisierung
_	Lagerverwaltung

_	Anlagenmodernisierungen
_	Instandhaltung/Service
_	Fernwartung
_	Online-ERP-Anbindungen
_	Online-Sägenanbindungen
_	Ersatzteil-Management
_	Automatische Parksysteme

Fehr Lagerlogistik AG, In der Au 5, CH-8406 Winterthur
T +41 (0)52 260 56 56, F +41 (0)52 260 56 51
info@fehr.net, www.fehr.net


