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___fehr bietet innovative Lager-
losungen aus einer Hand. Entwickelt
mit langjahriger Erfahrung und

der Bereitschaft, immer wieder neue

Wege zu gehen.

Seit 1949 ist fehr der Schweizer Experte

fiir Lagerlogistik. Als Innovationsfiihrer
steht fehr fiir ausgefeilte, kundenbezogene
Logistikkonzepte aus einer Hand — in einer
Umsetzungsqualitat, auf die Sie sich zu 100 %
verlassen konnen.

Urspriinglich fiir Lang- und Flachgiiter im
Stahlhandel entwickelt, sind die Lager-
losungen aus dem Hause fehr heute in allen
Branchen zu Hause. Von der Standardanwen-
dung bis zum komplexen prozessintegrierten
Gesamtkonzept entwickeln unsere Ingenieu-
re passgenaue Losungen fiir unterschied-
lichste Bediirfnisse.

Die Nahe zu unseren Kunden und die Identi-
fikation mit den jeweiligen Anforderungen
sind dabei unsere wichtigsten Erfolgsfak-
toren. Mit dem Hauptsitz in Winterthur und
den deutschen Standorten in Ubstadt-Weiher
und Langenfeld sind wir optimal positioniert.
Seit 2017 ist fehr auch in den USA in Charlotte
(North Carolina) vertreten.

Mit einer Vielzahl von hoch qualifizierten
Fachleuten wie Ingenieuren, Servicetechni-
kern oder IT-Spezialisten sind wir jederzeit
dort vor Ort, wo wir gebraucht werden.

Unser Massstab ist der Nutzen unserer
Produkte und Leistungen fiir unsere

Kunden - genauso wie das Vertrauen, das

Sie uns entgegenbringen. Denn darauf bauen
unsere langjahrigen Kundenbeziehungen auf.




___ Auf die Funktionalitat lhrer
Lageranlage missen Sie sich
jederzeit verlassen konnen.

Lifecycle Management

Der Technische Service & Support der Fehr
Lagerlogistik AG betreut Ihre Anlage von der
Montage iiber die Inbetriebnahme bis hin zu
einer spateren Modernisierung. Ob Mechanik,
Steuerungstechnik oder Lagerverwaltungs-
software, ob via Remote, bei Ihnen im Betrieb
oder an der Hotline: Wir sind Ihr Ansprech-
partner in allen After-Sales-Belangen und
gewahrleisten die fachgerechte technische
Betreuung Ihres fehr Produktes.

Dafiir investieren wir laufend. In das Know-
how unserer Mitarbeiter, in unsere Infrastruk-
tur — und damit in Thre Zufriedenheit. Ihre
Anregungen helfen uns dabei, Thren zu Recht
hohen Anspriichen noch besser gerecht zu
werden.

Unsere Technische Service & Support Orga-
nisation ist so aufgebaut, dass von der Inbe-
triebnahme bis zur Regalpriifung alle fiir ein
optimales Lifecycle Management relevanten
Prozesse von einem Team abgedeckt werden.
Fiir Sie bedeutet das Transparenz, wenige An-
sprechpartner und kurze Wege. Und fiir Ihre
Anlage bedeutet es eine verldngerte Lebens-
dauer und eine stabile Wertsicherung.

___Die fehr Serviceleistungen sind

modular aufgebaut.

Service Portfolio

Technischer
Support

fehr Technischer Service und Support
+41 (0) 52 260 56 36 Technischer Ersatzteil-

support@fehr.net Service Service

fehr WMS Spezialisten
+41 (0) 52 260 56 80
wmssupport@fehr.net

fehr Ersatzteile Management
+41 (0) 52 260 56 36
parts@fehr.net Mehr Infos zum fehr Support




___Services

Grundlegende Serviceleistungen sind beim Kauf Ihrer fehr Anlage bereits ,inklusive” und

daher fiir Sie kostenlos. Von der Montage bis hin zur Inbetriebnahme und wahrend des
gesamten Nutzungszeitraums sind wir da, wenn Sie uns brauchen. So kénnen Sie bei-
spielsweise auf ein dichtes Netz an Servicestellen und ein effizientes Ersatzteil-

Managment zuriickgreifen.

Mit unserem Ersatzteile-
Management stellen wir
sicher, dass Sie die richtigen
Ersatzteile und Ressourcen
zur richtigen Zeit am
richtigen Ort haben. Wir
stellen fiir Sie gerne ein fiir
Ihre Anlage abgestimmtes
Ersatzteil-Paket zusammen.

Wir bauen |hre Anlage

mit unserem geschulten
Personal auf. Dies
garantiert eine reibungslose
Inbetriebnahme.

Unsere Techniker stehen
Ihnen wahrend der ersten
Produktionszeit mit Rat und
Tat zur Seite.

Individuelle Services stehen Ihnen
jederzeit zur Verfiigung.

Uber die Standard Services hinaus stehen wir Thnen auch bei allen weiteren Fragen und
Problemen mit Losungen und Antworten zur Seite. Sei es ein zusdtzliches Training, eine

Reparatur oder der Umbau Threr Anlage: Mit unseren individuellen Services unterstiitzen

wir Sie dort, wo Sie es brauchen.

Mit gezielten und
kompetenten Trainings
durch unser Schulungsteam
vertiefen Sie das Wissen
lhrer Mitarbeitenden oder
schulen neues Personal.

Ob geplant oder ungeplant -
schnell und fachgerecht
ausgefiihrte Reparaturen sind
fuir uns selbstverstandlich.

Zukunftsweisende
Modernisierungen schiitzen
Ihre Investition und
garantieren einen sicheren
Betrieb fiir weitere Jahre.

Betreuung Fernwartungs-
zugriff von fehr zu Kunde

Sie wollen Ihren Produktions-
standort verlagern?

Auch hierbei sind wir lhnen
mit unserer Erfahrung gerne
behilflich.

Unser dichtes Service-
netzwerk deckt Europa,
Kanada und die USA ab und
ermdoglicht dadurch rasche
Einsatze vor Ort.

Wir unterstiitzen Sie bei
der Anderung und der
technischen Umsetzung
von Arbeitsabldufen und
Prozessen.

Die Einzelmodule kénnen zu einem massgeschneiderten
Servicevertrag kombiniert werden.




8 ° __ Servicevertrage

Unsere Einzelmodule lhre Vorteile:

Lassen Sie die Module fiir Ihren Servicever-
trag nach Ihren Bediirfnissen zusammenstel-
len. Bei Bedarf konnen Sie iibrigens jederzeit
Module erganzen.

Individuell kombiniert
Anlagenspezifisch
Bevorzugte Betreuun
Als Vertragskunde profitieren Sie von 9 9
schnellerem Service. Ihr Wartungsbudget ist

vorausplanbar. Und Sie sparen bei den Stun-
densatzen, weil wir wirtschaftliche Vorteile

Vergiinstigte Stundensatze

+ + + + +

Regelmafige Priifung
des Anlagenzustandes

an Sie weiter geben.

Reaktion / Verfiigbarkeit

_ Schnellere Reaktionszeiten
Telefon, E-Mail und
Remote

_ Schnellere Verfiigbarkeit
des Technikers

_ Kostengiinstiger als nur
Hotline nach Aufwand

— Schnellere
Ersatzbereitstellung

Fixes Budget / Sorglos

_ Wir kiimmern uns um alles
_ Keine variablen Kosten

_ Alle Vorteile der Module
Basic Support und
Mechanische Wartung

+ Planbarkeit des Wartungsbudgets

Kosten und Wochenende

_ Glinstigerer Stundensatz
flir Reparaturen und
Wartung

_ Bevorzugung bei Einsatzen
an Wochenenden und
wahrend Nachtschichten

_ 5% Rabatt auf alle
Ersatzteile

Reaktion / Verfiigbarkeit

_ Schnellere Reaktionszeiten
Telefon, E-Mail und
Remote

_ Hohere Verfiigharkeit der
Anlage

_ Pflege der Testsysteme fiir
schnellere Fehlerbehebung

Cost Saver

_ Als kostengiinstige
Ergdnzung zur
mechanischen Wartung

_ Zur Uberpriifung
des eigenen
Wartungspersonals

Sicherheit / Frilherkennung

— Monitoring des Systems
durch automatisierte
und manuelle
Beobachtungssysteme

_ Erhohte Betriebssicherheit
durch Kontrolle
der Datenbank und
Systemleistung

_ Proaktive Softwarewartung
im laufenden Betrieb

Alles aus einer Hand

_ Regal (und PSA) mit einem
Service

_ Keiner kennt die Anlage
besser als wir

_ Kein administrativer
Aufwand seitens Kunde,
Terminiiberwachung fehr



_ Kombinationsmoglichkeiten 0 N _ Risikoverteilung
Regelmassig uberpruft und
Die meisten fehr Servicemodule sind unabhéngig von gesichert ist und regelméassig Wartungen durchgefiihrt g e V\/ a rt et S | n d fe h r A n | a g e n

einem Servicevertrag. Gewisse Leistungen jedoch be- werden. Auch die Funktions- und Sicherheitspriifung

notigen bestimmte Voraussetzungen. Dies betrifft vor sowie die Regalpriifung nach DIN 15635 setzt den Basic a U S S e r S't Z U Ve rl a S S | g U n d
allem die Verlangerung der Gewahrleistung, die wir nur Support voraus. Alle anderen Servicemodule sind auch )
dann zusichern kénnen, wenn ein grundlegender Support  einzeln erhiltlich. | a n g | e b | g

Kombinierbare Einzelmodule Verfligbar nach Aufwand

mit Servicevertrag ohne Servicevertrag

Vorraussetzungen

g BASIC X t BASIC Sollte es dennoch einmal zu einer Abweichung kommen, sind Sie mit
SUPPORT SUPPORT dem fehr Serviceangebot bestens abgesichert. Unser Modulprinzip

ermoglicht die optimale Losung fiir Ihre Sicherheitsanspriiche und

MECHANISCHE MECHANISCHE beriicksichtigt u. a., ob Ihre Produktion mit Schichtbetrieb arbeitet, Sie
WARTUNG WARTUNG iiber eigenes Wartungspersonal verfiigen und wie lange Sie im Falle
des Ausfalles auf Ihre Anlage verzichten kénnen. Durch ein mass-
e D T D gesc{meldertes W.artungspaket kognen Sie zu.verlas?slg ur}erwartc.ete
SICHERHEITSPRUFUNG %) | SICHERHEITSPRUFUNG Ausfalle und damit Verluste vermeiden und die Betriebssicherheit
konstant erhohen.
REGALPRUFUNG REGALPRUFUNG
®) | NACH DIN 15635 NACH DIN 15635
. VERLANGERUNG DER
’@ VERLANGERUNG DER @ GEWAHRLEISTUNG
GEWAHRLEISTUNG (v)
MECHANISCHE
| wms Q| wms WARTUNG
2 1| supporT 2 1| supporT
BASIC
Q| wms SUPPORT
|_-_-ﬂr=_| WARTUNG
FUNKTIONS- UND
SICHERHEITSPRUFUNG
A | wms
I__f,;_l SUPPORT
Q| wMms
I_-_-Q:_I WARTUNG
REGALPRUFUNG
®) | NACH DIN 15635
Kein Servicevertrag

+ Systematisches Entdecken
und Verbessern beziiglich Verlusten

Standige Verbesserungen

Nachhaltiges Investment fiir die Anlage
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Hohe Betriebssicherheit

Hohe Produktivitat

+ + + + +

Feste Budgetkosten

- Risiko systematischer Fehler
und finanzieller Verluste

- Keine laufenden Verbesserungen
der Anlage

- Unsicheres Investment der Anlage

- Hohes Risiko beziglich Sicherheit

- Risiko finanzieller Verluste
durch Stillstand

Hohes Risiko

- Unbekannte Unterhaltskosten




_ Wertermittlung 12 13 __lhr individuelles Servicepaket

Haben Sie Fragen oder sind Sie unsicher, welches denn nun das fiir Ihre Anforderungen geeignete Servicepaket ist?
Gerne beraten wir Sie bei der Auswahl in einem personlichen Gesprach.

Montag - Freitag

08:00 - 17:00 1 x pro Jahr 1 x pro Jahr Wochentags
Montag - Freitag .
06:00 - 22:00 2 x pro Jahr 2 x pro Jahr Nachtschicht
Unt hiedliche Varianten in den Modul
nterschue 1c“e. anan' et in den Mocu .en . 3 x pro Jahr 3 x pro Jahr Wochenende
schaffen den notigen Spielraum, um Ihre jeweiligen
Betriebsanforderungen unter Beriicksichtigung Ihres
— Basic pro Monat _ Kalkulation nach individuellen Budgets zu erfiillen. Wochentags Wochentags
Montag - Freitag Komplexitat der Anlage
08:00 - 17:00 _ Kalkulation nach Tag/ Nachtschicht Nachtschicht
_ Advanced pro Monat Nacht/Samstag/Sonntag
gﬂf’c')g:)a? gzl.:(r)%ltag _ Kalkulation nach Wochenende Wochenende
’ ’ Haufigkeit
_ Kein Vertrag _ Stundensatz
Kosten pro Fall plus
Arbeitszeit
- Montag — Freitag .
Individuelle Anfrage 08:00 - 17:00 Via Remote
Montag — Freitag
— Kalkulation nach — Kalkulation nach 06:00 — 22:00
Komplexitat der Anlage Komplexitat der Anlage
_ Kalkulation nach Tag/ — Kalkulation nach Tag/
Nacht/Samstag/Sonntag Nacht/Samstag/Sonntag
— Kalkulation nach _ Stundensatz
Haufigkeit
_ Stundensatz
_ Kalkulation nach _ Basic pro Monat nach
Komplexitat der Anlage Komplexitat der Software
. . . Montag — Freitag
- N \Y
ur in Verbindung mit 08:00 - 17:00

anderen Modulen

_ Advanced pro Monat nach
Komplexitat der Software
Montag — Freitag
06:00 - 22:00

_ Stundensatz

— Kein Vertrag — Kosten pro
Fall plus Arbeitszeit

— Flat pro Monat




POLEN
IMS Stalserwis Gliwice
Moris Krakau

TURKEI
ASAS Aliiminyum Adapazari

SCHWEDEN

Valbruna Nordic Karlstad
SAAB Automobile Trollhattan
Sandvik Steel Sandviken

FRANKREICH

DCN Brest Naval

Aubert & Duval Heyrieux

IMS France Bruyéres-sur-Oise
Aerospatiale Nantes

Schiico International

Le Perray-en-Yvelines

DANEMARK
Vattenfall Odense
Alumeco Odense
Inox Stal Ry

GROSSBRITANNIEN
Veka Burnley

Schiico International
Milton Keynes

George Fischer Coventry
Harland & Wolff Belfast

LUXEMBURG
Gilbert Luxemburg
Tarkett Sommer Wiltz

BELGIEN

Mariasteen Gits

Gilbos Herdersem-Aalst
Lecot Heule

Henco Herentals

FN Herstal Herstal
Renson Nazareth

OSTERREICH

Pankl Kapfenberg

RSF Tarsdorf

Wiener Linien Wien
Flughafen Wien
Papierfabrik Wattens

Eisen Wagner Ried/Innkreis
Internorm Traun
Piesslinger Molln

Jenni Satteins

NIEDERLANDE
Paul Meijering
Zaltbommel
0.D.S. Ridderkerk

PORTUGAL
Facmil Lissabon

ITALIEN
Grohe Brunico

NORWEGEN
Kongsberg Maritime Horten

TSCHECHIEN
Severoceské doly a.s.
Kadan-TuSimice
Kondor Prag

SLOWENIEN
Krka Nove Mesto

WELTWEIT

BRASILIEN
Marina do Brasil
Rio de Janeiro

INDIEN
Viraj Profiles Tarapur

ISRAEL
Raphael Haifa
Klil Karmiel

KANADA

Scot Industries Cambridge
Hydra Dyne Technology Inc.
Ingersoll

Annexair Drummondyville

MEXIKO

Fischer Mexicana (Anlage 1+2)

San Luis Potosi

USA

Palmer-Shile Detroit
Scot Industries Inc. Talladega
Scot Industries Inc.

Golden Valley

Triple S-Steel Denver
Trumpf/EMIT Technologies
Sheridan

Tube Service Co.

Santa Fe Springs, CA

VENEZUELA
Ferrum C.A. Caracas

RUSSLAND
Bolschoi Theatre Moskau
RTK St. Petersburg

AUSTRALIEN
Oxworks Crestmead




___Aus Ideen werden Losungen
mit Schweizer Prazision: fehr bietet
ein breites Spektrum an Losungen
und Dienstleistungen — alles aus
einer Hand.

_ Langgut- und Blechlager _ Anlagenmodernisierungen
_ Fordertechnik _ Instandhaltung/Service

_ Industriepaternoster _ Fernwartung

_ Handling-Systeme _ Online-ERP-Anbindungen

_ Sonderkonstruktionen _ Online-Sagenanbindungen
_ Materialflussanalysen _ Ersatzteil-Management

_ Industrielle Automatisierung _ Automatische Parksysteme

_ Lagerverwaltung

i Fehr Lagerlogistik AG, In der Au 5, CH-8406 Winterthur
fe h I | =i | T+41(0)52 260 56 56, F +41 (0)52 260 56 51
- info@fehr.net, www.fehr.net




